Descripcion de los Planes de Soporte para Sistemas de Impresion PROSPER

PLAN DE SOPORTE

DESCRIPCION DEL PLAN

Cobertura de Kodak para soporte remoto, mano de
obra en sitio y partes de servicio para el controlador
de dispositivos, estaciones de fluidos y cabezales
Prosper conectados

PLUS

Cobertura de Kodak para soporte remoto y partes de
servicio para el controlador de dispositivos,
estaciones de fluidos y cabezales Serie-S conectados

REMOTO

Cobertura de Kodak de soporte remoto Unicamente
para el controlador de dispositivos, estaciones de
fluidos y cabezales Serie-S conectados

GRUPO DE PRODUCTOS

Familia KODAK PROSPER Serie-S
Incluye: Prosper S5, S10, S20, S30 and Prosper Plus
1/1W and 2/2W Systems

Familia KODAK PROSPER Serie-S
Incluye: Prosper S5, S10, S20, S30 and Prosper Plus
1/1W and 2/2W Systems

Familia KODAK PROSPER Serie-S
Incluye: Prosper S5, S10, S20, S30 and Prosper Plus
1/1W and 2/2W Systems

FACTURACION DEL SERVICIO
Consulte el Contrato para conocer el precio y
los descuentos.

Mensual — Tarifa fija para soporte remoto, partes y
mano de obra segun la configuracion del sistema, el
nlmero de estaciones de fluidos y el nivel de
cobertura de servicio. Todos los compromisos y
servicios fuera de los limites establecidos se facturan
por separado a las tarifas publicadas al momento de
la contratacidn.

Mensual — Tarifa fija para soporte remoto y partes
segun la configuracidon del sistema, el numero de
estaciones de fluidos y el nivel de cobertura de
servicio. Todos los compromisos y servicios fuera de
los limites establecidos se facturan por separado a
las tarifas publicadas al momento de la contratacion.

Mensual — Tarifa fija Gnicamente para soporte remoto
segun la configuracidn del sistema, el nimero de
estaciones de fluidos y el nivel de cobertura de servicio.
Todos los compromisos y servicios fuera de los limites
establecidos se facturan por separado a las tarifas
publicadas al momento de la contratacion.

SOPORTE EN LINEA (customer.kodak.com) INCLUIDO 3 INCLUIDO? INCLUIDO?
SOPORTE REMOTO INCLUIDO * INCLUIDO* INCLUIDO*
Tiempo de respuesta esperado 1 HORA 1 HORA 1 HORA

Periodo principal de mantenimiento (PPM)
CONEXION RSS

24x7 (lunes a viernes, EXC. DIAS FERIADOS)
REQUERIDA **

24x7 (lunes a viernes, EXC. DIAS FERIADOS)
REQUERIDA *

24x7 (Monday to Sunday, EXC. HOLIDAYS)
REQUERIDA *

SOPORTE EN SITIO
Tiempo de respuesta esperado

Periodo principal de mantenimiento (PPM)

Cargo por zona de atencién dentro del PPM

Cargo por mano de obra dentro del PPM

Soporte fuera de horario (horario fuera de
PPM)

INCLUIDO

EVALUACION DE RESPUESTA °
El despacho se determina mediante soporte remoto de
acuerdo con la condicién operativa del equipo.

9x5 (L-V 8AM-5PM, EXC. DIAS FERIADOS) ©

NO APLICABLE

NO APLICABLE

NO DISPONIBLE ’
El soporte en sitio fuera del horario laboral no esta
disponible en ningiin momento.

NO INCLUIDO

EVALUACION DE RESPUESTA °
El despacho se determina mediante soporte remoto de
acuerdo con la condicién operativa del equipo.

9x5 (L-V 8AM-5PM, EXC. DIAS FERIADOS) ©

APLICABLE
El cargo por llamada se factura por separado conforme a las
tarifas publicadas y % de descuento vigente al momento del

servicio
APLICABLE
La mano de obra se factura por separado segun las horas
registradas, las tarifas publicadas y % de descuento vigente
al momento del servicio
NO DISPONIBLE ’
El soporte en sitio fuera del horario laboral no esta
disponible en ningin momento.

NO INCLUIDO

EVALUACION DE RESPUESTA °
El despacho se determina mediante soporte remoto de acuerdo
con la condicién operativa del equipo

9x5 (L-V 8AM-5PM, EXC. DIAS FERIADOS) ©

APLICABLE
El cargo por llamada se factura por separado conforme a las
tarifas publicadas y % de descuento vigente al momento del
servicio
APLICABLE
La mano de obra se factura por separado segun las horas
registradas, las tarifas publicadas y % de descuento vigente al
momento del servicio
NO DISPONIBLE ’
El soporte en sitio fuera del horario laboral no esta disponible
en ningin momento.

PARTES DE SERVICIO

INCLUIDO ®

INCLUIDO®

NO INCLUIDO®

PARTES DE MANUFACTURA

INCLUIDO *°

INCLUIDO *°

NO INCLUIDO *°

PARTES Y SUMINISTROS DE MANTENIMIENTO
(MPS)

NO INCLUIDO

NO INCLUIDO **

NO INCLUIDO ™

COBERTURA DE SOFTWARE DE DFE /
CONTROLADOR:

INCLUYE ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, MEJORAS
Y PARCHES COMPATIBLES CON EL HARDWARE
ACTUAL DEL DFE (Unicamente para aplicaciones de
Kodak)

INCLUIDO '# 3

INCLUIDO ** 3

INCLUIDO ** 3

ORDENES DE CAMBIO EN EL CAMPO,

MODIFICACIONES DE PRODUCTO Y SERVICIOS INCLUIDO INCLUIDO ' INCLUIDO
PROACTIVOS
MODIFICACIONES/CAMBIOS DE TINTA Y INCLUIDO 2° INCLUIDG 2° INCLUIDO ?°

MEDIOS

MANTENIMIENTO/RECUPERACION DEL
MODULO DE INYECCION

NO INCLUIDO %

NO INCLUIDO %

NO INCLUIDO %




ENLACE A TERMINOS Y CONDICIONES

Plan de Soporte PLUS T&Cs
ADICIONALES Plan de Soporte PREMIER T&Cs Plan de Soporte PLUS T&Cs Plan de Soporte REMOTO T&Cs

Nota: Kodak puede modificar cualquier Plan de Soporte segln sea razonablemente necesario para reflejar los cambios en las politicas y procedimientos actuales de Kodak. Kodak dara un aviso por escrito de treinta (30) dias
antes de implementar cualquier cambio que tenga un impacto material en la forma en que se proporcionan los Servicios de Soporte. El aviso de cambio identificard el motivo del cambio y describira el impacto en los Servicios
de Soporte proporcionados al Cliente. Kodak consultara con el Cliente para identificar formas de mitigar el impacto de dicho cambio y hara esfuerzos razonables para implementar el cambio de manera que minimice dicho
impacto.
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PLAN DE SOPORTE PREMIER — Términos y Condiciones Adicionales

1. Cumplimiento del Documento de Expectativas: Todas las operaciones del equipo, mantenimiento, especificaciones, requisitos ambientales y otros aspectos estan detallados en el documento
de expectativas proporcionado por Kodak (Documento de Expectativas). Si el Cliente no opera y/o mantiene el Equipo de acuerdo con las especificaciones y expectativas publicadas por Kodak, o
si el Cliente no proporciona un entorno adecuado para el Equipo segun las especificaciones y expectativas publicadas por Kodak, Kodak puede imponer cargos adicionales por servicio hasta que
el Cliente cumpla con las especificaciones publicadas por Kodak y utilice el Equipo de acuerdo con dichas especificaciones y expectativas.

2. Mantenimiento Requerido por el Cliente: El Cliente es responsable de todo el mantenimiento prescrito, el cuidado y las practicas operativas adecuadas segun lo establecido en el Documento
de Expectativas, asi como de las actualizaciones contintas proporcionadas por Kodak a través de capacitacion, comunicaciones/actualizaciones de servicio y documentacion.

3. Soporte Técnico en Linea: Los Clientes tendran acceso al portal de clientes de Kodak, que proporcionara acceso a la cobertura del servicio, la gestion de llamadas, la compra de suministros y la
documentacidn del servicio, segln el nivel de capacitacion en servicio del Cliente. Los clientes que estén capacitados y certificados para realizar el mantenimiento de los Equipos tendran acceso
a toda la documentacion de servicio necesaria para los trabajos de correccidn y reparacion.

4. Soporte remoto: El horario estandar de servicio remoto es de 24x7 (SLA = uso de los mejores esfuerzos para cumplir con el objetivo de tiempo de respuesta de 1 hora). El 100% de las llamadas
deben ser revisadas y clasificadas por el soporte remoto antes del envio de partes y/o la asignacién de un Técnico de Servicio en Campo. Las horas de trabajo normales podran estar disponibles
en el idioma local, mientras que la atencion fuera de horario laboral sera solo en inglés.

5. Soporte En Sitio: El servicio en sitio de 9x5 sera determinado por la evaluacion del estado operativo del equipo cubierto realizada por un Técnico de Servicio Remoto de Kodak, como se detalla
en la tabla a continuacidn. Kodak hara su mayor esfuerzo para cumplir con los SLA establecidos en dicha tabla.

Compromiso de Servicio Estado SLAs Descripcion
Nivel1 El equipo esta fuera de servicio y/o presenta un problema de calidad de imagen que requiere soporte inmediato en el sitio para restablecer la
Critico Siguiente Dia Habil produccion.
Nivel2 Comprometido 2 a 3 Dias Habiles "El equipo estd operativo y produciendo trabajos, pero no al rendimiento 6ptimo de produccion.
Nivel 3 Opcional 5+ Dias Habiles El problema de servicio o las partes solicitadas no son urgentes ni necesarias para mantener un rendimiento 6ptimo de produccion.

6. Periodo Principal de Mantenimiento: El Periodo Principal de Mantenimiento (PPM) se define en la hora local segun la ubicacion del equipo y excluye los dias festivos reconocidos por Kodak.

Soporte fuera de horario: El soporte fuera de horario no esta disponible para este equipo.

8. Partes de Servicio: Las partes de servicio, segun la definicién de Kodak, estan incluidas segun lo requerido en los planes de soporte PREMIER, excepto (a) como se indica en el parrafo 16 a
continuacion, (b) como se indica en el parrafo 17 a continuacidn, o (c) si dichas partes son necesarias como resultado de negligencia por parte del Cliente.

9. Envio de Partes de Servicio: El tiempo de envio de todas las partes de servicio estara alineado con el nivel de compromiso y la gravedad de cada llamada de servicio. Kodak sera responsable de
los cargos por el envio de partes de servicio, a menos que el Cliente solicite un procesamiento y/o envio urgente fuera de los tiempos de entrega normales.

10. Partes de Manufactura: Las partes de manufactura, segun la definicién de Kodak, pueden estar incluidas en el plan de soporte PREMIER. Las partes de manufactura se utilizan en el proceso de
fabricacion y no deberian necesitar reemplazo durante la vida util esperada del equipo, siempre y cuando se cumplan las especificaciones y el mantenimiento adecuado segun lo indicado por
Kodak. Las partes de manufactura se almacenaran en cantidades minimas en almacenes centrales Unicamente, por lo que pueden tener un tiempo de entrega mas largo que las partes de
servicio estandar. Las partes de manufactura estan disponibles para compromisos de servicio e incluidas en un plan de soporte PREMIER mientras el equipo nuevo esté disponible
comercialmente. Tras el anuncio del Fin de la Fabricacidon (EOM), las partes de manufactura Unicas para el equipo especifico dejaran de reponerse activamente y solo estaran disponibles
mientras duren las existencias.

11. Requerimientos de Partes/Suministros de Mantenimiento: El Cliente sera responsable de la compra y el mantenimiento de los niveles adecuados de Partes/Suministros de Mantenimiento
(MPS) de acuerdo con los volumenes de produccién en curso, el mantenimiento preventivo y los requisitos del sitio segun lo indicado en el Documento de Expectativas. El Cliente serd
responsable de todo el mantenimiento, reemplazo y requisitos de servicio para los MPS, segln lo capacitado por Kodak y establecido en los cronogramas del Documento de Expectativas o en la
documentacion de Procedimientos Operativos Estandar (SOP) separados que puedan ser actualizados para la aplicacién y/o necesidad especifica del Cliente.

12. Actualizaciones, Mejoras y Parches de Software: Todos los planes de soporte de Kodak incluyen las actualizaciones, mejoras y parches de software disponibles, siempre que el hardware del
Digital Front End (DFE)/Controlador actualmente instalado sea compatible con estas adiciones y/o no esté designado como Fin de Vida del Servicio (EOSL).

13. Cobertura y Soporte de DFE / Controlador: El servicio y soporte de todo el software y los componentes de DFE y/o Controlador incluye solo las versiones actuales y las dos versiones anteriores
de software. Todo el hardware de DFE/Controlador puede estar sujeto a notificaciones de Fin de Vida del Servicio (EOSL) basadas en la compatibilidad de software/hardware, la
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cobertura/soporte del proveedor de hardware de Kodak y/o la capacidad de Kodak para brindar servicio, segtn lo determine Kodak. El Cliente sera responsable de comprar reemplazos o
actualizaciones de hardware de DFE/Controlador precalificados de Kodak a su propio costo. Tras la notificacién de EOSL de Kodak, todo el hardware de DFE/Controlador que se encuentre en
EOSL ya no estara cubierto por los derechos de servicio del Cliente y no sera soportado ni atendido por Kodak.

Requisito de Conexidn RSS: El Cliente proporcionara y mantendra una conexién de red dedicada a cada unidad de equipo operado con un DFE o Controlador para el uso exclusivo de Kodak para
diagnésticos en linea y otras actividades relacionadas con el servicio. Si la conexion se desactiva/elimina por cualquier motivo, Kodak proporcionara un periodo de gracia de 60 dias para su
restablecimiento. Si la conexion no se restablece, el Cliente recibira un incremento del 20% en el precio mensual del contrato de servicio a partir de la expiracién de dicho periodo de gracia de
60 dias. Una vez que la conexion se restablezca y Kodak confirme que todos los datos se transfieren correctamente, el incremento impuesto podra ser eliminado. Todos los cargos por
incremento son no reembolsables.

. Derechos de Datos y Analisis: Kodak conserva el derecho exclusivo, titulo e interés en todos los datos y metadatos capturados, almacenados e informados por los sistemas de analisis de Kodak,

incluyendo, sin limitacién, datos de la maquina, datos de trabajos, datos de uso de materiales, datos de uso de partes/componentes, datos de uso de consumibles, datos de configuracién de la
maquina, compromisos de servicio/PM, participacidon del operador, datos de versidn de software, datos de sustratos y datos de modificaciones, asi como todas las invenciones, mejoras,
trabajos derivados o cualquier otra forma de propiedad intelectual creada por cualquier parte que utilice o se base en los datos de analisis de Kodak. Ningun titulo ni propiedad de los datos de
analisis de Kodak o de cualquier trabajo derivado que utilice o se base en los datos de analisis de Kodak se transfiere total o parcialmente al Cliente. El Cliente no debera proporcionar, divulgar
ni poner a disposicion de terceros los datos de andlisis de Kodak ni ninguna parte de ellos sin el previo permiso expreso por escrito de Kodak. El Cliente no debera usar, imprimir, copiar, traducir,
licenciar ni exhibir los datos de andlisis de Kodak sin el previo permiso expreso por escrito de Kodak.

Servicio Excesivo o Servicio Causado por Incumplimiento del Cliente: Si el Cliente no opera o mantiene el Equipo de acuerdo con las especificaciones, formacidn y expectativas publicadas por
Kodak, o si el Cliente no proporciona un entorno adecuado para el Equipo de acuerdo con las especificaciones publicadas por Kodak, y estas deficiencias conducen a niveles de servicio o uso de
partes superiores a los normales, Kodak podra enviar al Cliente una notificacion de preocupaciones por servicio excesivo. Tras la notificacidn, se otorgara al Cliente un plazo de 60 dias para
colaborar con Kodak en la resolucién de dichas preocupaciones. Si después de 60 dias las preocupaciones no han sido adecuadamente atendidas o Kodak no esta satisfecho con las medidas
tomadas por el Cliente para corregir dichas preocupaciones, Kodak podra imponer cargos adicionales por servicio y/o requerir que el Cliente pague por las partes de servicio hasta que el Cliente
cumpla con las especificaciones publicadas por Kodak y opere consistentemente el Equipo de acuerdo con las especificaciones publicadas por Kodak, las expectativas de Kodak y los niveles de
servicio normales.

Dafio Inesperado: En caso de dafio a cualquier equipo cubierto por un plan de soporte de Kodak debido a error del operador, condiciones ambientales, actos maliciosos y/o fuerza mayor, o en
el caso de dafio posiblemente irreparable al equipo, Kodak evaluara el estado del equipo y determinara si el equipo es apto para la produccion y el soporte continuo. Si Kodak considera que el
equipo no es apto para la produccidn, el equipo sera excluido de la cobertura de servicio y el Cliente recibirad una nota de crédito por todo el servicio prepagado. Si se pueden realizar
reparaciones, el Cliente sera responsable y recibira una factura por toda la mano de obra, partes de servicio y cualquier otro costo identificado en los requisitos para devolver el equipo a un
estado 6ptimo para las operaciones.

Materiales Certificados: Todos los planes de soporte de Kodak y los precios asociados estan condicionados al uso de sustratos, medios, fluidos, tintas, partes y suministros certificados por
Kodak para el Equipo. El Cliente sera facturado a las tarifas actuales de tiempo y materiales (T&M) por incidentes de soporte causados por el uso de materiales no certificados. El uso continuo o
a largo plazo de materiales no certificados puede resultar en un aumento en las tarifas de servicio mensual hasta que el Cliente ajuste el uso de dichos materiales y cumpla con las
especificaciones publicadas por Kodak. Ademas, Kodak podra rescindir de inmediato el plan de soporte de Kodak si el Cliente no corrige su uso de materiales no certificados dentro de los treinta
(30) dias siguientes a una notificacién escrita de Kodak en la que se indique que el uso de dichos materiales constituye una violacién material del Contrato.

Ordenes de Cambio en el Campo, Modificaciones del Producto y Servicio Proactivo: De vez en cuando, Kodak puede requerir actualizar y modificar el Equipo, mismas que son definidas como
responsabilidad exclusiva de Kodak y estaran incluidas bajo cualquier plan de soporte. A solicitud de Kodak, el Cliente deberd proporcionar a Kodak acceso al Equipo de manera oportuna para
realizar dichas modificaciones.

Cambios de Tintas y Medios: Los clientes que elijan o requieran un cambio en los materiales y/o tintas certificadas proporcionados por Kodak estaran cubiertos por el plan de soporte.
Modificaciones o Cambios en Materiales: Kodak se reserva el derecho de cambiar los requisitos y/o estandares relacionados con el Equipo, las formulaciones de materiales, los requisitos de
fabricacidn, las partes de servicio y/o los requisitos de servicio en cualquier momento para mantener el rendimiento y/o las especificaciones documentadas del Equipo.

Mantenimiento y Restablecimiento del Médulo de Inyeccidn: Se espera que los clientes realicen la operacién, el mantenimiento, la limpieza y los restablecimientos adecuados de los médulos
de inyeccién (JM) utilizando liquidos y materiales de limpieza aprobados segun la capacitacion de Kodak y descrita en el Documento de expectativas y la documentacién del procedimiento
operativo estandar. Los clientes que hayan adquirido un soporte de recuperacién certificado por Kodak seran responsables del personal y la mano de obra necesarios para operar y gestionar el
restablecimiento continuo de los JM segln la capacitacién de Kodak. Kodak sera responsable de la mano de obra y las partes necesarias para los trabajos de correccidn o reparacién, seguin se
define en el Documento de expectativas.

Cambios en el Ciclo de Vida del Producto: Kodak mantendra a su entera discrecion la autoridad para ajustar la disponibilidad o la etapa de vida util de un equipo en cualquier momento. Dichos
cambios seran comunicados a los clientes en el momento del cambio y estaran alineados con las directrices descritas a continuacion.



Producto

Definiciones y Compromiso del Ciclo de Vida del

VENTA SERVICIO
Partes Contratos
Equipo Equipo ORCsy de Partes de de Servicio | Contratosde | Servicio | Entrenamiento
Nuevo Usado Mejoras | Consumibles Suministro | Servicio Manufactura Completos | Autoservicio T&M para Clientes

Producto Comercializado

El equipo esta totalmente disponible y
soportado.

Fin de Manufactura (EOM)

Detener la fabricacion y venta de
equipos nuevos y eliminar el
reabastecimiento de inventario de
partes de manufactura tnicas.

Fin de Ventas (EOS)

Detener la venta de equipos usados,
mejorasy planes de soporte para
nuevos clientes. Continuar brindando
soporte a las ubicaciones en cuentas
preexistentes.

Fin de Ciclo de Vida del
Servicio (EOSL)

Detener la venta de consumiblesy la
venta/renovaciones de planes de
soporte. Eliminar toda la cobertura de
servicio, llamadas y soporte activo
(remotoy en el sitio) para el equipo.

24. Descuentos Estandar: Los siguientes se aplican en relacidn con los planes de soporte PREMIER.

Descripcion Descuentos del Plan de Soporte PREMIER (sobre precios/tarifas de lista)

Fuera del Horario Laboral

No Disponible

Completa Disponibilidad

Disponibilidad hasta agotar
existencias

No Disponible

Horas de Trabajo Remoto de Kodak (dentro del PPM)

100%

Horas de Trabajo en Sitio de Kodak (dentro del PPM)

100% (0% si aplica el parrafo 17 de este documento)

Gastos de Viaje y Servicio de Kodak

100% (0% si aplica el parrafo 17 de este documento)

Partes de Servicio

100% (0% si aplica alguna excepcién especificada en el parrafo 8 de este documento)

Partes de Manufactura (mientras estén disponibles segln lo especificado en el
parrafo 10 de este documento)

100%

Partes de Mantenimiento / Suministros

20%
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PLAN DE SOPORTE PLUS — Términos y Condiciones Adicionales

Cumplimiento del Documento de Expectativas: Todas las operaciones del equipo, mantenimiento, especificaciones, requisitos ambientales y otros aspectos estan detallados en el documento
de expectativas proporcionado por Kodak (Documento de Expectativas). Si el Cliente no opera y/o mantiene el Equipo de acuerdo con las especificaciones y expectativas publicadas por Kodak,
o si el Cliente no proporciona un entorno adecuado para el Equipo segun las especificaciones y expectativas publicadas por Kodak, Kodak puede imponer cargos adicionales por servicio hasta
que el Cliente cumpla con las especificaciones publicadas por Kodak y utilice el Equipo de acuerdo con dichas especificaciones y expectativas.

Mantenimiento Requerido por el Cliente: El Cliente es responsable de todo el mantenimiento prescrito, el cuidado y las practicas operativas adecuadas segun lo establecido en el Documento
de Expectativas, asi como de las actualizaciones contintas proporcionadas por Kodak a través de capacitacion, comunicaciones/actualizaciones de servicio y documentacion.

Soporte Técnico en Linea: Los Clientes tendran acceso al portal de clientes de Kodak, que proporcionara acceso a la cobertura del servicio, la gestion de llamadas, la compra de suministros y la
documentacioén del servicio, segun el nivel de capacitacion en servicio del Cliente. Los clientes que estén capacitados y certificados para realizar el mantenimiento de los Equipos tendran
acceso a toda la documentacién de servicio necesaria para los trabajos de correccidn y reparacién.

Soporte remoto: El horario estandar de servicio remoto es de 24x7 (SLA = uso de los mejores esfuerzos para cumplir con el objetivo de tiempo de respuesta de 1 hora). El 100% de las llamadas
deben ser revisadas y clasificadas por el soporte remoto antes del envio de partes y/o la asignacidn de un Técnico de Servicio en Campo. Las horas de trabajo normales podran estar
disponibles en el idioma local, mientras que la atencién fuera de horario laboral sera solo en inglés.

Soporte en el Sitio: Los planes de soporte PLUS no incluyen mano de obra de Kodak; por lo tanto, el Cliente acuerda utilizar un empleado del Cliente o un tercero que sea un técnico capacitado
y certificado por Kodak para todos los servicios definidos y reparaciones. Todas las solicitudes de intervencidon de un técnico de Kodak se proporcionaran a las tarifas publicadas y descuentos
para los planes de soporte PLUS. Toda la intervencion del técnico de Kodak se proporcionara Gnicamente durante el horario laboral normal y se enviara basado en la evaluacion del estado
operativo del Equipo realizada por un Técnico de Servicio Remoto de Kodak, segun se detalla en la tabla a continuacion. Kodak hara todo lo posible para cumplir con los SLA establecidos en
dicha tabla.

Compromiso de Servicio Estado SLAs Descripcion
Nivel1 El equipo esté fuera de servicio y/o presenta un problema de calidad de imagen que requiere soporte inmediato en el sitio para restablecer la
Critico Siguiente Dia Habil produccion.
Nivel 2 Comprometido 2 a 3 Dias Habiles "El equipo estd operativo y produciendo trabajos, pero no al rendimiento 6ptimo de produccion.
Nivel 3 Opcional 5+ Dias Habiles El problema de servicio o las partes solicitadas no son urgentes ni necesarias para mantener un rendimiento 6ptimo de produccion.

Periodo Principal de Mantenimiento: El Periodo Principal de Mantenimiento (PPM) se define en la hora local segun la ubicacion del equipo y excluye los dias festivos reconocidos por Kodak.
Soporte fuera de horario: El soporte fuera de horario no esta disponible para este equipo.

Partes de Servicio: Las partes de servicio, segun la definicién de Kodak, estan incluidas segun lo requerido en los planes de soporte PREMIER, excepto (a) como se indica en el parrafo 16 a
continuacién, (b) como se indica en el parrafo 17 a continuacidn, o (c) si dichas partes son necesarias como resultado de negligencia por parte del Cliente.

Envio de Partes de Servicio: El tiempo de envio de todas las partes de servicio estara alineado con el nivel de compromiso y la gravedad de cada llamada de servicio. Kodak serd responsable de
los cargos por el envio de partes de servicio, a menos que el Cliente solicite un procesamiento y/o envio urgente fuera de los tiempos de entrega normales.

Partes de Manufactura: Las partes de manufactura, segun la definicion de Kodak, pueden estar incluidas en el plan de soporte PREMIER. Las partes de manufactura se utilizan en el proceso de
fabricacion y no deberian necesitar reemplazo durante la vida util esperada del equipo, siempre y cuando se cumplan las especificaciones y el mantenimiento adecuado segun lo indicado por
Kodak. Las partes de manufactura se almacenaran en cantidades minimas en almacenes centrales Unicamente, por lo que pueden tener un tiempo de entrega mas largo que las partes de
servicio estandar. Las partes de manufactura estan disponibles para compromisos de servicio e incluidas en un plan de soporte PREMIER mientras el equipo nuevo esté disponible
comercialmente. Tras el anuncio del Fin de la Fabricacion (EOM), las partes de manufactura Unicas para el equipo especifico dejaran de reponerse activamente y solo estaran disponibles
mientras duren las existencias.

Requerimientos de Partes/Suministros de Mantenimiento: El Cliente serd responsable de la compra y el mantenimiento de los niveles adecuados de Partes/Suministros de Mantenimiento
(MPS) de acuerdo con los volumenes de produccién en curso, el mantenimiento preventivo y los requisitos del sitio segun lo indicado en el Documento de Expectativas. El Cliente sera
responsable de todo el mantenimiento, reemplazo y requisitos de servicio para los MPS, segun lo capacitado por Kodak y establecido en los cronogramas del Documento de Expectativas o en
la documentacién de Procedimientos Operativos Estandar (SOP) separados que puedan ser actualizados para la aplicacion y/o necesidad especifica del Cliente.

Actualizaciones, Mejoras y Parches de Software: Todos los planes de soporte de Kodak incluyen las actualizaciones, mejoras y parches de software disponibles, siempre que el hardware del
Digital Front End (DFE)/Controlador actualmente instalado sea compatible con estas adiciones y/o no esté designado como Fin de Vida del Servicio (EOSL).

Cobertura y Soporte de DFE / Controlador: El servicio y soporte de todo el software y los componentes de DFE y/o Controlador incluye solo las versiones actuales y las dos versiones anteriores
de software. Todo el hardware de DFE/Controlador puede estar sujeto a notificaciones de Fin de Vida del Servicio (EOSL) basadas en la compatibilidad de software/hardware, la
cobertura/soporte del proveedor de hardware de Kodak y/o la capacidad de Kodak para brindar servicio, segun lo determine Kodak. El Cliente seré responsable de comprar reemplazos o
actualizaciones de hardware de DFE/Controlador precalificados de Kodak a su propio costo. Tras la notificacion de EOSL de Kodak, todo el hardware de DFE/Controlador que se encuentre en
EOSL ya no estara cubierto por los derechos de servicio del Cliente y no sera soportado ni atendido por Kodak.
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Requisito de Conexidn RSS: El Cliente proporcionara y mantendra una conexion de red dedicada a cada unidad de equipo operado con un DFE o Controlador para el uso exclusivo de Kodak
para diagnosticos en linea y otras actividades relacionadas con el servicio. Si la conexion se desactiva/elimina por cualquier motivo, Kodak proporcionara un periodo de gracia de 60 dias para
su restablecimiento. Si la conexidn no se restablece, el Cliente recibird un incremento del 20% en el precio mensual del contrato de servicio a partir de la expiracidon de dicho periodo de gracia
de 60 dias. Una vez que la conexion se restablezca y Kodak confirme que todos los datos se transfieren correctamente, el incremento impuesto podra ser eliminado. Todos los cargos por
incremento son no reembolsables.

Derechos de Datos y Analisis: Kodak conserva el derecho exclusivo, titulo e interés en todos los datos y metadatos capturados, almacenados e informados por los sistemas de analisis de
Kodak, incluyendo, sin limitacion, datos de la maquina, datos de trabajos, datos de uso de materiales, datos de uso de partes/componentes, datos de uso de consumibles, datos de
configuracion de la maquina, compromisos de servicio/PM, participacion del operador, datos de versién de software, datos de sustratos y datos de modificaciones, asi como todas las
invenciones, mejoras, trabajos derivados o cualquier otra forma de propiedad intelectual creada por cualquier parte que utilice o se base en los datos de analisis de Kodak. Ningun titulo ni
propiedad de los datos de andlisis de Kodak o de cualquier trabajo derivado que utilice o se base en los datos de analisis de Kodak se transfiere total o parcialmente al Cliente. El Cliente no
debera proporcionar, divulgar ni poner a disposicidn de terceros los datos de analisis de Kodak ni ninguna parte de ellos sin el previo permiso expreso por escrito de Kodak. El Cliente no debera
usar, imprimir, copiar, traducir, licenciar ni exhibir los datos de analisis de Kodak sin el previo permiso expreso por escrito de Kodak.

Servicio Excesivo o Servicio Causado por Incumplimiento del Cliente: Si el Cliente no opera o mantiene el Equipo de acuerdo con las especificaciones, formacidn y expectativas publicadas por
Kodak, o si el Cliente no proporciona un entorno adecuado para el Equipo de acuerdo con las especificaciones publicadas por Kodak, y estas deficiencias conducen a niveles de servicio o uso de
partes superiores a los normales, Kodak podra enviar al Cliente una notificacion de preocupaciones por servicio excesivo. Tras la notificacion, se otorgara al Cliente un plazo de 60 dias para
colaborar con Kodak en la resolucién de dichas preocupaciones. Si después de 60 dias las preocupaciones no han sido adecuadamente atendidas o Kodak no esta satisfecho con las medidas
tomadas por el Cliente para corregir dichas preocupaciones, Kodak podra imponer cargos adicionales por servicio y/o requerir que el Cliente pague por las partes de servicio hasta que el
Cliente cumpla con las especificaciones publicadas por Kodak y opere consistentemente el Equipo de acuerdo con las especificaciones publicadas por Kodak, las expectativas de Kodak y los
niveles de servicio normales.

Dafio Inesperado: En caso de dafio a cualquier equipo cubierto por un plan de soporte de Kodak debido a error del operador, condiciones ambientales, actos maliciosos y/o fuerza mayor, o en
el caso de dafio posiblemente irreparable al equipo, Kodak evaluara el estado del equipo y determinara si el equipo es apto para la produccion y el soporte continuo. Si Kodak considera que el
equipo no es apto para la produccién, el equipo sera excluido de la cobertura de servicio y el Cliente recibird una nota de crédito por todo el servicio prepagado. Si se pueden realizar
reparaciones, el Cliente sera responsable y recibira una factura por toda la mano de obra, partes de servicio y cualquier otro costo identificado en los requisitos para devolver el equipo a un
estado optimo para las operaciones.

Materiales Certificados: Todos los planes de soporte de Kodak y los precios asociados estdn condicionados al uso de sustratos, medios, fluidos, tintas, partes y suministros certificados por
Kodak para el Equipo. El Cliente sera facturado a las tarifas actuales de tiempo y materiales (T&M) por incidentes de soporte causados por el uso de materiales no certificados. El uso continuo
o a largo plazo de materiales no certificados puede resultar en un aumento en las tarifas de servicio mensual hasta que el Cliente ajuste el uso de dichos materiales y cumpla con las
especificaciones publicadas por Kodak. Ademas, Kodak podra rescindir de inmediato el plan de soporte de Kodak si el Cliente no corrige su uso de materiales no certificados dentro de los
treinta (30) dias siguientes a una notificacidn escrita de Kodak en la que se indique que el uso de dichos materiales constituye una violacion material del Contrato.

Ordenes de Cambio en el Campo, Modificaciones del Producto y Servicio Proactivo: De vez en cuando, Kodak puede requerir actualizar y modificar el Equipo, mismas que son definidas como
responsabilidad exclusiva de Kodak y estaran incluidas bajo cualquier plan de soporte. A solicitud de Kodak, el Cliente deberd proporcionar a Kodak acceso al Equipo de manera oportuna para
realizar dichas modificaciones.

Cambios de Tintas y Medios: Los clientes que elijan o requieran un cambio en los materiales y/o tintas certificadas proporcionados por Kodak estaran cubiertos por el plan de soporte.
Modificaciones o Cambios en Materiales: Kodak se reserva el derecho de cambiar los requisitos y/o estandares relacionados con el Equipo, las formulaciones de materiales, los requisitos de
fabricacion, las partes de servicio y/o los requisitos de servicio en cualquier momento para mantener el rendimiento y/o las especificaciones documentadas del Equipo.

Mantenimiento y Restablecimiento del Médulo de Inyeccion: Se espera que los clientes realicen la operacidn, el mantenimiento, la limpieza y los restablecimientos adecuados de los médulos
de inyeccién (JM) utilizando liquidos y materiales de limpieza aprobados segun la capacitacion de Kodak y descrita en el Documento de expectativas y la documentacién del procedimiento
operativo estandar. Los clientes que hayan adquirido un soporte de recuperacién certificado por Kodak seran responsables del personal y la mano de obra necesarios para operar y gestionar el
restablecimiento continuo de los JM segun la capacitacién de Kodak. Kodak serd responsable de la mano de obra y las partes necesarias para los trabajos de correccion o reparacion, segun se
define en el Documento de expectativas.

Cambios en el Ciclo de Vida del Producto: Kodak mantendrd a su entera discrecidn la autoridad para ajustar la disponibilidad o la etapa de vida util de un equipo en cualquier momento.
Dichos cambios seran comunicados a los clientes en el momento del cambio y estaran alineados con las directrices descritas a continuacion.



Producto

Definiciones y Compromiso del Ciclo de Vida del

VENTA SERVICIO
Partes Contratos
Equipo Equipo ORCsy de Partes de de Servicio | Contratosde | Servicio | Entrenamiento
Nuevo Usado Mejoras | Consumibles Suministro | Servicio Manufactura Completos | Autoservicio T&M para Clientes

Producto Comercializado

El equipo esta totalmente disponible y
soportado.

Fin de Manufactura (EOM)

Detener la fabricacion y venta de
equipos nuevos y eliminar el
reabastecimiento de inventario de
partes de manufactura Unicas.

Fin de Ventas (EOS)

Detener la venta de equipos usados,
mejoras y planes de soporte para
nuevos clientes. Continuar brindando
soporte a las ubicaciones en cuentas
preexistentes.

Fin de Ciclo de Vida del
Servicio (EOSL)

Detener la venta de consumiblesy la
venta/renovaciones de planes de
soporte. Eliminar toda la cobertura de
servicio, llamadas y soporte activo
(remotoy en el sitio) para el equipo.

24. Descuentos Estandar: Los siguientes se aplican en relacién con los planes de soporte PLUS.

Descripcion Descuentos del Plan de Soporte PREMIER (sobre precios/tarifas de lista)

Fuera del Horario Laboral

No Disponible

Completa Disponibilidad

Disponibilidad hasta agotar

existencias

No Disponible

Horas de Trabajo Remoto de Kodak (dentro del PPM)

100%

Horas de Trabajo en Sitio de Kodak (dentro del PPM)

25% (0% si aplica el parrafo 17 de este documento)

Gastos de Viaje y Servicio de Kodak

25% (0% si aplica el parrafo 17 de este documento)

Partes de Servicio

100% (0% si aplica alguna excepcidn especificada en el parrafo 8 de este documento)

Partes de Manufactura (mientras estén disponibles segln lo especificado en el
parrafo 10 de este documento)

100%

Partes de Mantenimiento / Suministros

15%
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PLAN DE SOPORTE REMOTO — Términos y Condiciones Adicionales

Cumplimiento del Documento de Expectativas: Todas las operaciones del equipo, mantenimiento, especificaciones, requisitos ambientales y otros aspectos estan detallados en el documento
de expectativas proporcionado por Kodak (Documento de Expectativas). Si el Cliente no opera y/o mantiene el Equipo de acuerdo con las especificaciones y expectativas publicadas por Kodak,
o si el Cliente no proporciona un entorno adecuado para el Equipo segun las especificaciones y expectativas publicadas por Kodak, Kodak puede imponer cargos adicionales por servicio hasta
que el Cliente cumpla con las especificaciones publicadas por Kodak y utilice el Equipo de acuerdo con dichas especificaciones y expectativas.

Mantenimiento Requerido por el Cliente: El Cliente es responsable de todo el mantenimiento prescrito, el cuidado y las practicas operativas adecuadas segun lo establecido en el Documento
de Expectativas, asi como de las actualizaciones contintas proporcionadas por Kodak a través de capacitacion, comunicaciones/actualizaciones de servicio y documentacion.

Soporte Técnico en Linea: Los Clientes tendran acceso al portal de clientes de Kodak, que proporcionara acceso a la cobertura del servicio, la gestion de llamadas, la compra de suministros y la
documentacioén del servicio, segun el nivel de capacitacion en servicio del Cliente. Los clientes que estén capacitados y certificados para realizar el mantenimiento de los Equipos tendran
acceso a toda la documentacion de servicio necesaria para los trabajos de correccion y reparacion.

Soporte remoto: El horario estandar de servicio remoto es de 24x7 (SLA = uso de los mejores esfuerzos para cumplir con el objetivo de tiempo de respuesta de 1 hora). El 100% de las llamadas
deben ser revisadas y clasificadas por el soporte remoto antes del envio de partes y/o la asignacion de un Técnico de Servicio en Campo. Las horas de trabajo normales podran estar
disponibles en el idioma local, mientras que la atencidn fuera de horario laboral sera solo en inglés.

Soporte en sitio: Los planes de soporte REMOTO no incluyen mano de obra de Kodak. Por lo tanto, el Cliente acepta utilizar un empleado del Cliente o un tercero que sea técnico capacitado y
certificado por Kodak para todas las intervenciones de servicio y reparacion definidas. Todas las solicitudes de intervencidn de un técnico de servicio de Kodak se proporcionaran a las tarifas
publicadas y descuentos aplicables a los planes de soporte REMOTO. La intervencién del técnico de servicio de Kodak se proporcionara inicamente durante el horario comercial normal y se
despachara en funcion de la evaluacion del estado operativo del equipo por parte de un Técnico de Servicio Remoto de Kodak, tal como se detalla en la tabla a continuacion. Kodak hara todo
lo posible para cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) establecidos en dicha tabla.

Compromiso de Servicio Estado SLAs Descripcion
Nivel1 El equipo esté fuera de servicio y/o presenta un problema de calidad de imagen que requiere soporte inmediato en el sitio para restablecer la
Critico Siguiente Dia Habil produccion.
Nivel 2 Comprometido 2 a 3 Dias Habiles "El equipo estda operativo y produciendo trabajos, pero no al rendimiento 6ptimo de produccion.
Nivel 3 Opcional 5+ Dias Habiles El problema de servicio o las partes solicitadas no son urgentes ni necesarias para mantener un rendimiento 6ptimo de produccion.

Periodo Principal de Mantenimiento: El Periodo Principal de Mantenimiento (PPM) se define en la hora local segun la ubicacién del equipo y excluye los dias festivos reconocidos por Kodak.
Soporte fuera de horario: El soporte fuera de horario no esta disponible para este equipo.

Partes de Servicio: Las partes de servicio no estan incluidas en un plan de soporte REMOTO; por lo tanto, el Cliente sera facturado por todas las partes de servicio de acuerdo con las tarifas
publicadas y los descuentos aplicables a los planes de soporte REMOTO.

Envio de Partes de Servicio: El tiempo de envio de todas las partes de servicio estara alineado con el nivel de compromiso y la gravedad de cada llamada de servicio. Kodak serd responsable de
los cargos por el envio de partes de servicio, a menos que el Cliente solicite un procesamiento y/o envio urgente fuera de los tiempos de entrega normales.

Partes de Manufactura: Las partes de manufactura, tal como las define Kodak, no estan incluidas en un plan de soporte REMOTO; por lo tanto, el Cliente sera facturado por todas las partes de
manufactura de acuerdo con las tarifas publicadas y los descuentos aplicables a los planes de soporte REMOTO, asi como los costos de envio. Las partes de manufactura se utilizan en el
proceso de manufactura y no deberian necesitar reemplazo durante la vida Util esperada del equipo, siempre que se mantengan las especificaciones y el mantenimiento adecuados segun lo
indicado por Kodak. Las partes de manufactura se almacenaran en cantidades minimas en almacenes centrales y, por lo tanto, pueden tener un tiempo de entrega mas largo que las partes de
servicio estdndar. Las partes de manufactura estan disponibles para intervenciones de servicio mientras el equipo nuevo esté disponible comercialmente. Tras el anuncio del Fin de
Manufactura (EOM), las partes de manufactura Unicas para un equipo especifico ya no se repondran activamente y solo estaran disponibles mientras haya existencias.

Requerimientos de Partes/Suministros de Mantenimiento: El Cliente serd responsable de la compra y el mantenimiento de los niveles adecuados de Partes/Suministros de Mantenimiento
(MPS) de acuerdo con los volumenes de produccién en curso, el mantenimiento preventivo y los requisitos del sitio segun lo indicado en el Documento de Expectativas. El Cliente serd
responsable de todo el mantenimiento, reemplazo y requisitos de servicio para los MPS, segun lo capacitado por Kodak y establecido en los cronogramas del Documento de Expectativas o en
la documentacién de Procedimientos Operativos Estandar (SOP) separados que puedan ser actualizados para la aplicacidn y/o necesidad especifica del Cliente.

Actualizaciones, Mejoras y Parches de Software: Todos los planes de soporte de Kodak incluyen las actualizaciones, mejoras y parches de software disponibles, siempre que el hardware del
Digital Front End (DFE)/Controlador actualmente instalado sea compatible con estas adiciones y/o no esté designado como Fin de Vida del Servicio (EOSL).

Cobertura y Soporte de DFE / Controlador: El servicio y soporte de todo el software y los componentes de DFE y/o Controlador incluye solo las versiones actuales y las dos versiones anteriores
de software. Todo el hardware de DFE/Controlador puede estar sujeto a notificaciones de Fin de Vida del Servicio (EOSL) basadas en la compatibilidad de software/hardware, la
cobertura/soporte del proveedor de hardware de Kodak y/o la capacidad de Kodak para brindar servicio, segin lo determine Kodak. El Cliente serd responsable de comprar reemplazos o
actualizaciones de hardware de DFE/Controlador precalificados de Kodak a su propio costo. Tras la notificacién de EOSL de Kodak, todo el hardware de DFE/Controlador que se encuentre en
EOSL ya no estara cubierto por los derechos de servicio del Cliente y no sera soportado ni atendido por Kodak.
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Requisito de Conexidn RSS: El Cliente proporcionara y mantendra una conexion de red dedicada a cada unidad de equipo operado con un DFE o Controlador para el uso exclusivo de Kodak
para diagnosticos en linea y otras actividades relacionadas con el servicio. Si la conexion se desactiva/elimina por cualquier motivo, Kodak proporcionara un periodo de gracia de 60 dias para
su restablecimiento. Si la conexidn no se restablece, el Cliente recibird un incremento del 20% en el precio mensual del contrato de servicio a partir de la expiracidon de dicho periodo de gracia
de 60 dias. Una vez que la conexion se restablezca y Kodak confirme que todos los datos se transfieren correctamente, el incremento impuesto podra ser eliminado. Todos los cargos por
incremento son no reembolsables.

Derechos de Datos y Analisis: Kodak conserva el derecho exclusivo, titulo e interés en todos los datos y metadatos capturados, almacenados e informados por los sistemas de analisis de
Kodak, incluyendo, sin limitacion, datos de la maquina, datos de trabajos, datos de uso de materiales, datos de uso de partes/componentes, datos de uso de consumibles, datos de
configuracion de la maquina, compromisos de servicio/PM, participacion del operador, datos de versién de software, datos de sustratos y datos de modificaciones, asi como todas las
invenciones, mejoras, trabajos derivados o cualquier otra forma de propiedad intelectual creada por cualquier parte que utilice o se base en los datos de analisis de Kodak. Ningun titulo ni
propiedad de los datos de andlisis de Kodak o de cualquier trabajo derivado que utilice o se base en los datos de analisis de Kodak se transfiere total o parcialmente al Cliente. El Cliente no
debera proporcionar, divulgar ni poner a disposicidn de terceros los datos de analisis de Kodak ni ninguna parte de ellos sin el previo permiso expreso por escrito de Kodak. El Cliente no debera
usar, imprimir, copiar, traducir, licenciar ni exhibir los datos de analisis de Kodak sin el previo permiso expreso por escrito de Kodak.

Servicio Excesivo o Servicio Causado por Incumplimiento del Cliente: Si el Cliente no opera o mantiene el Equipo de acuerdo con las especificaciones, formacidn y expectativas publicadas por
Kodak, o si el Cliente no proporciona un entorno adecuado para el Equipo de acuerdo con las especificaciones publicadas por Kodak, y estas deficiencias conducen a niveles de servicio o uso de
partes superiores a los normales, Kodak podra enviar al Cliente una notificacion de preocupaciones por servicio excesivo. Tras la notificacion, se otorgara al Cliente un plazo de 60 dias para
colaborar con Kodak en la resolucién de dichas preocupaciones. Si después de 60 dias las preocupaciones no han sido adecuadamente atendidas o Kodak no esta satisfecho con las medidas
tomadas por el Cliente para corregir dichas preocupaciones, Kodak podra imponer cargos adicionales por servicio y/o requerir que el Cliente pague por las partes de servicio hasta que el
Cliente cumpla con las especificaciones publicadas por Kodak y opere consistentemente el Equipo de acuerdo con las especificaciones publicadas por Kodak, las expectativas de Kodak y los
niveles de servicio normales.

Dafio Inesperado: En caso de dafio a cualquier equipo cubierto por un plan de soporte de Kodak debido a error del operador, condiciones ambientales, actos maliciosos y/o fuerza mayor, o en
el caso de dafio posiblemente irreparable al equipo, Kodak evaluara el estado del equipo y determinara si el equipo es apto para la produccion y el soporte continuo. Si Kodak considera que el
equipo no es apto para la produccién, el equipo sera excluido de la cobertura de servicio y el Cliente recibird una nota de crédito por todo el servicio prepagado. Si se pueden realizar
reparaciones, el Cliente sera responsable y recibira una factura por toda la mano de obra, partes de servicio y cualquier otro costo identificado en los requisitos para devolver el equipo a un
estado optimo para las operaciones.

Materiales Certificados: Todos los planes de soporte de Kodak y los precios asociados estdn condicionados al uso de sustratos, medios, fluidos, tintas, partes y suministros certificados por
Kodak para el Equipo. El Cliente sera facturado a las tarifas actuales de tiempo y materiales (T&M) por incidentes de soporte causados por el uso de materiales no certificados. El uso continuo
o a largo plazo de materiales no certificados puede resultar en un aumento en las tarifas de servicio mensual hasta que el Cliente ajuste el uso de dichos materiales y cumpla con las
especificaciones publicadas por Kodak. Ademas, Kodak podra rescindir de inmediato el plan de soporte de Kodak si el Cliente no corrige su uso de materiales no certificados dentro de los
treinta (30) dias siguientes a una notificacidn escrita de Kodak en la que se indique que el uso de dichos materiales constituye una violacion material del Contrato.

Ordenes de Cambio en el Campo, Modificaciones del Producto y Servicio Proactivo: De vez en cuando, Kodak puede requerir actualizar y modificar el Equipo, mismas que son definidas como
responsabilidad exclusiva de Kodak y estaran incluidas bajo cualquier plan de soporte. A solicitud de Kodak, el Cliente deberd proporcionar a Kodak acceso al Equipo de manera oportuna para
realizar dichas modificaciones.

Cambios de Tintas y Medios: Los clientes que elijan o requieran un cambio en los materiales y/o tintas certificadas proporcionados por Kodak estaran cubiertos por el plan de soporte.
Modificaciones o Cambios en Materiales: Kodak se reserva el derecho de cambiar los requisitos y/o estandares relacionados con el Equipo, las formulaciones de materiales, los requisitos de
fabricacion, las partes de servicio y/o los requisitos de servicio en cualquier momento para mantener el rendimiento y/o las especificaciones documentadas del Equipo.

Mantenimiento y Restablecimiento del Médulo de Inyeccion: Se espera que los clientes realicen la operacidn, el mantenimiento, la limpieza y los restablecimientos adecuados de los médulos
de inyeccién (JM) utilizando liquidos y materiales de limpieza aprobados segun la capacitacion de Kodak y descrita en el Documento de expectativas y la documentacién del procedimiento
operativo estandar. Los clientes que hayan adquirido un soporte de recuperacién certificado por Kodak seran responsables del personal y la mano de obra necesarios para operar y gestionar el
restablecimiento continuo de los JM segun la capacitacién de Kodak. Kodak serd responsable de la mano de obra y las partes necesarias para los trabajos de correccion o reparacion, segun se
define en el Documento de expectativas.

Cambios en el Ciclo de Vida del Producto: Kodak mantendrd a su entera discrecion la autoridad para ajustar la disponibilidad o la etapa de vida util de un equipo en cualquier momento.
Dichos cambios serdn comunicados a los clientes en el momento del cambio y estaran alineados con las directrices descritas a continuacién.



VENTA SERVICIO
Definiciones y Compromiso del Ciclo de Vida del Partes Contratos
Producto Equipo Equipo ORCsy de Partes de de Servicio | Contratosde | Servicio Entrenamiento
Nuevo Usado Mejoras | Consumibles Suministro | Servicio Manufactura Completos | Autoservicio T&M para Clientes

Elequipo estd totalmente disponible y

Producto Comercializado
soportado.

Detener la fabricacion y venta de
equipos nuevos y eliminar el
reabastecimiento de inventario de
partes de manufactura Unicas.

Fin de Manufactura (EOM)

Detener la venta de equipos usados,
mejoras y planes de soporte para

Fin de Ventas (EOS) nuevos clientes. Continuar brindando
soporte a las ubicaciones en cuentas
preexistentes.

Detener la venta de consumiblesy la
venta/renovaciones de planes de
soporte. Eliminar toda la cobertura de
servicio, llamadas y soporte activo
(remotoy en el sitio) para el equipo.

Fin de Ciclo de Vida del
Servicio (EOSL)

24. Descuentos Estandar: Los siguientes se aplican en relacidn con los planes de soporte REMOTO.

Descripcion Descuentos del Plan de Soporte PREMIER (sobre precios/tarifas de lista)

Fuera del Horario Laboral

No Disponible

Completa Disponibilidad

Disponibilidad hasta agotar
existencias

No Disponible

Horas de Trabajo Remoto de Kodak (dentro del PPM)

100%

Horas de Trabajo en Sitio de Kodak (dentro del PPM)

15% (0% si aplica el parrafo 17 de este documento)

Gastos de Viaje y Servicio de Kodak

15% (0% si aplica el parrafo 17 de este documento)

Partes de Servicio

parrafo 17 del mismo)

15% (0% si se imponen cargos adicionales por servicio segln el parrafo 16 de este documento o si aplica el

Partes de Manufactura (mientras estén disponibles segun lo especificado en el
parrafo 10 de este documento)

0%

Partes de Mantenimiento / Suministros

10%
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